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Arbeitsfahigkeit ist...

Beanspruchung
individuelle Ressourcen

Belastungen
betriebliche Ressourcen
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Finnisches Arbeitsfahigkeitskonzept

Arbeitsfahigkeit

Arbeitsbedingungen
und Fiihrung

Kompetenz E
w _—_ Gesundheit E “
Freunde ___ Familie

i Betriebliche Betriebliches
Arbeitsschutz
Gesundheitsférderung Eingliederungsmanagement
Gesetzgebung Regionale Infrastruktur persénliches Umfeld Gesellschaft
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Der Einfluss von Fuhrungskraften




PN
Einflisse der Flihrungskraft WA

Indirekter Einfluss durch
eigene Uberforderung
und Belastung

m Direkter Einfluss durch
FUhrungsverhalten

@

Direkter Einfluss durch
Vorbildfunktion

Gestaltung der

O Indirekter Einfluss durch
= Arbeitsbedingungen

Quelle: Franke, Ducki & Felfe, 2015
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Einflusse der Fuhrungskraft

Druck, Hektik, Stress und sogar riskantes
Verhalten drohen, sich auf die Mitarbeiter/-
innen zu Ubertragen (Crossover-Effekt;

Bakker et al., 2009; Kdppe et al., 2018).

Positive Wirkung durch Erweiterung von
Handlungs- und Entscheidungsspielraume,
O Setzung klarer Prioritaten, Schaffung von
—— Kooperationsmoglichkeiten und
2 abwechslungsreiche Aufgabengestaltung
(Jiménez et al., 2017)
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Mitarbeitern/-innen, die mehr soziale
Unterstltzung von ihren Fihrungskraften
erhalten, leiden weniger unter Stress,
Depression, emotionaler Erschopfung,
psychosomatischen Beschwerden und
Burnout (z. B. Vincent-Hoper, 2012)

Wenn sich die FUhrungskrafte stark mit
dem Team oder der Organisation
identifizieren, Ubertragt sich das auf die
Mitarbeiter/-innen. Folge: starkere
Identifikation, Zufriedenheit und Motivation
(van Dick & Schuh, 2023).

Quelle: Franke, Ducki & Felfe, 2015

November 2024 Prof. Anja Liebrich | © Institut fur Arbeitsfahigkeit



Gesundheitsforderliche Fuhrung
Health-oriented Leadership (HoL)

(nach Franke, 2012/ Franke, Ducki & Felfe, 2015)

Gesundheit und Arbeitsfahigkeit

=

=

StaffCare

Achtsamkeit

,lch merke, wenn ich
meinen Mitarbeitenden
zu viel zumute®

Wichtigkeit

,Die Gesundheit und
Arbeitsfahigkeit
meiner Mitarbeitenden
sind mir wichtig®

Verhalten

Jlch tue etwas Gutes
fir die Gesundheit und
Arbeitsfahigkeit meiner

Mitarbeitenden®

»

SelfCare Mitarbeitende

Wichtigkeit
Achtsamkeit
Verhalten

=

=

SelfCare Fuhrungskrafte

Achtsamkeit

,lch merke, wenn ich
mir zu viel zumute”

Wichtigkeit

.Meine Gesundheit
und Arbeitsfahigkeit
sind ist mir wichtig®

Verhalten

Jleh tue etwas Gutes
fir meine Gesundheit
und Arbeitsfahigkeit *
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Finnisches Arbeitsfahigkeitskonzept

Reflexion Fuhrungskraft

Was kann ich fir mich tun, Arbeitsfahigkeit
um meine Arbeits- und
Beschaftigungsfahigkeit zu

erhalten und zu fordern?

Arbeitsbedingungen
und Fiihrung

1

Kompetenz E

_—_ Gesundheit

Was kann das Unternehmen
fur mich tun, um meine

Arbeits- und
Beschaftigungsfahigkeit zu I
erhalten und zu férdern? .

W

Arbeitsschutz Betriebliche Betriebliches
Gesundheitsférderung Eingliederungsmanagement

Gesetzgebung Regionale Infrastruktur

persénliches Umfeld Gesellschaft

,oelfCare” der Fuhrungskraft
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Dialog mit den Beschaftigten

Was kann ich fur mich tun,
um meine Arbeits- und
Beschaftigungsfahigkeit zu
erhalten und zu fordern?

Was kann das Unternehmen
fUr mich tun, um meine
Arbeits- und
Beschaftigungsfahigkeit zu
erhalten und zu férdern?

,StaffCare” & SelfCare Mitarbeitende
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Wertschatzende Dialoge als
Fuhrungsinstrument




Wertschatzung — eine Begriffsfindung

Wertschatzung ist die positive Bewertung eines Menschen.

Wertschatzung basiert auf Achtung und Respekt, sieht den Mitarbeitenden
als Ganzes und wurdigt seine bzw. ihre besonderen Eigenschaften.

,Wertschatzung ist zugleich ein menschliches Grundbedurfnis und eine
Haltung, die sich auf eine wohlwollende Lenkung der Aufmerksamkeit auf
positive Aspekte des Gegenubers zeigt und sich in — insbesondere
kommunikativem - Verhalten ausdrickt”

(Matyssek, 2011, S.13)




Ziele der Wertschatzenden Dialoge

» Umsetzung einer achtsamen Personalfuhrung und Beziehungspflege
* Vermittlung von glaubwurdiger, wechselseitiger Wertschatzung

« Verabredung von Malinahmen zur personlichen Forderung der
Arbeitsfahigkeit der Mitarbeitenden

» Auswertung der Hinweise zu Starken und Schwachen fur den einzelnen
Bereich und Umsetzung von MalRhahmen im Bereich zur Forderung von
Arbeitsfahigkeit und Gesundheit der Beschaftigten

» Auswertung der Hinweise zu Starken und Schwachen unserer
Arbeitsorganisation und Umsetzung von Maldnahmen zur Forderung von
Arbeitsfahigkeit und Gesundheit




Drei Elemente der ,Wertschatzende Dialoge”

1. Schaffung von Rahmenbedingungen zur Umsetzung
der ,Wertschatzenden Dialoge”

2. Individuelle ,Wertschatzende Dialoge” zwischen Fuhrungskraft und
Beschaftigten

3. Dialogorientierte Maldnahmenworkshops (,DiWO®) auf Bereichsebene
und bereichsubergreifender Ebene




1. Rahmenbedingungen schaffen

- Gemeinsames Herausarbeiten des Nutzens des Instrumentes
- Geschaftsfuhrung
- Fahrungskraften
- Interessensvertretung

- umfassende Qualifizierungsmalinahmen
- Umgang mit dem neuen Instrument
- Themenfeldern Gesundheit, Wertschatzung und Anerkennung

- kontinuierliche Sensibilisierung zu Gesundheit und
Arbeitsfahigkeit
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PN
2. Individuelle ,wertschatzende Dialoge* WA

Dialog mit den Beschaftigten

Weitere Leitfragen

Arbeitsfahigkeit Was kann ich fir mich tun,

o um meine Arbeits- und « Was geféllt Ihnen - am meisten - bei der Arbeit?
und Fidhrung Beschaftigungsfahigkeit zu

erhalten und zu forderm? « Was stort und belastet Sie - am meisten?

« Wenn Sie in meiner Position waren, was wiurden Sie
] i|||||| als erstes weiter verbessern?

Was kann das Unternehmen o AUf was Slnd Sle beSOI”IdeI'S StOIZ aIS Mltal'belteﬂn

= Arbeits- und » Was unternimmt das Unternehmen fur die Gesundheit
. = o f Beschaftigungsfahigkeit zu der Beschaftigten aus lhrer Sicht?
e _——__ L erhalten und zu fordern?

Arbeitsschutz Betriebliche Betriebliches
Gesundheitsférderung Eingliederungsmanagement

Gesetzgebung Regionale Infrastruktur

,StaffCare” & SelfCare Mitarbeitende
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3. Dialogorientierte Malinahmenworkshops
(,DIWQO") auf bereichs(Ubergreifender) Ebene
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Starken= Schwachen =
Arbeitsressourcen Arbeitsbelastung
Arbeitsfahigkeit
Arbeitsbedingungen/ = P — Arbeitsbedingungen/
ey und Fl'ihrﬂngg 7 9
Fiihrung w104 = Fihrung
Werte - 50 TTRITTT ___——__ 35 < Werte
Kompetenz — 4 __——:— 0 « Kompetenz
N = !
Gesundheit w78 “ = ﬂlZ D Gesundheit
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1. Vorstellung Ist-Analyse im
Workshop

Dialogorientierter Workshop - DiWo

Tatigkeitsbereich:

Reduzierung von Belastungen im Handlungsfeld:

2. Priorisierung der Themen

3. Beschreibung Ausgangssituation,
Defizite, Ressourcen

4. MalRnahmenableitung

5. Entwicklung MalRlnahmenplan

Weitere
MaRnahmen:
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Qualifikation
Beteiligte

vor
Projektbeginn
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Individuelle, | " Individuelle,
wertschatzende wertschatzende

Dialoge mit Individuelle MaBnahmen umsetzen Folgedialoge

Beschaftigten (je 30-60 nach einem Jahr
Minuten) | L (je 30-60 Minuten)

Dialogorientierte
MaRnahmen-
workshops
bereichs-

Zusammenfassung

Dialogorientierte
MaRnahmenwork-
shops mitdem

Starken und
Schwachen mit
dem Haus der

Arbeitsfihigkeit S EeE e . iibergreifend

BeQinn | 4 Mdnate | 8 Mdnate | 12 Mbnate
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Resumeé




Va\y
Resumé NYa

» Die Unterstutzung der Arbeitsfahigkeit ist nicht trivial

« FUhrungskrafte haben Einfluss auf Gesundheit und Arbeitsfahigkeit

» Gesundheitsforderliche Fuhrung (Health-oriented Leadership - HoL) verdeutlicht Zusammenhange
» Wertschatzende Dialoge” schaffen Dialograume zur Reflektion der Arbeitssituation auf Augenhohe
« Unterstutzung bei der Gestaltung gesundheitsgerechter Arbeitssituationen

 Die individuellen Gesprache zeichnen sich durch eine wertschatzende Haltung der
Gesprachspartnerlnnen aus

 Struktur der Dialograume basiert auf dem finnische Arbeitsfahigkeitskonzept
» Geeignete Rahmenbedingungen tragen malf3geblich zum Gelingen bei

» Eine systematische Auswertung und Reflektion auf ubergeordneten Ebenen ist moglich und
zielfuhrend
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