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1 Ein paar Grundlagen

Feedback

Unser Programm fir heute

Kommunikationsmodelle als Basis
Wozu Feedback?

Grundbedurfnis nach Orientierung,
Sicherheit und Kontrolle

Der blinde Fleck: JoHari Fenster
Abwehrmechanismen
Wertequadrat
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Warming up
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Michael Meier erschien schon mehrfach
zu spdt zur Arbeit an der Walze — so auch
heute. Schon eine Stunde ist vergangen,
ohne dass er sich gemeldet hdtte.

Der Teamleiter Josef (genannt Jupp)
Kowalski, fragte bei einem Kollegen

namens Ferdi Schmidt nach, ob dieser
wisse, was denn da los sei.

Der zuckte nur mit den Achseln.

Ein weiterer Kollege namens Gunther

Friebert wurde Zeuge des Gesprichs und

er erwdhnte daraufhin beildufig, er habe

vor dem Spind des Kollegen schon hauﬁge.

Tempotaschentiicher gefunden, auf denen
Blutstropfen zu sehen gewesen seien.
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Vergiftetes
Feedback

Es ist verletzend formuliert und
macht den anderen klein.

Es greift personlich an.
Es verurteilt, statt zu beurteilen.

Es platzt heraus — ohne
Empathie fir den Moment oder
Geflhle.

Es verfolgt nur eigene
Interessen.



https://www.tools-of-life.at/wissen/psyche-spiritualit%C3%A4t/ich-bin-ein-opfer-energie-vampire/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

Gutes
Feedback




Merkmale guten Feedbacks
*¥** Zusammenfassung ***

Verhalten und
Angemessener Kontext: Person trennen

Ehrlich i LA
Raum und Zeit | — pIel

wertschatzend und Mit Begriindungen X
Angemessener ,,Ton“ — Und respektvoll ? — -
angemes§en§ nonverbale gehaltvoll Wirkungsnachfrage !’;_
Kommunikation ' )

Impulskontrolle . .
motivierend Eigenperspektive und Ich-Botschaften

Vorbereitet

. freundlich " I .
und nach Selbstkldrung Lésungsorientierte Verbesserungsvorschlage
(auch eigene Anteile ehrlich und authentisch o
reflektieren) Nachhaltigkeit erzeugen

vertrauensvoll

Mit Ankiindigung

Sparsam dosiert

do-care! Kongress 2023 * www.Barbara-Schade.de 7
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Wozu Feedback?

Leistungsniveau feststellen und
beurteilen

Erfolge benennen und bewerten

Neue Ziele definieren und kiinftige
Anforderungen formulieren

Weiterentwicklung des Mitarbeiters
planen

(Unerwlinschtes) Verhalten verdandern

Hohere Identifikation mit dem Beruf
und der Arbeitsumgebung schaffen

Sicherheit im Selbstbild gewinnen



Einordnung:
Auf welcher Ebene gebe ich Feedback?

Persdnliches Feedback Verhaltens- und Leistungsfeedback

N\




Vor dem Feedback braucht es eine gute Vorbereitung

\

Erwiinscht Zeitnah

Willkommen und

zielfuhrend? Zusammenhang erkennbar?
Nachvollziehbar?

Konstruktiv

® O
ww Ich-Botschaften?
Authentisch?
Konkret

Weill Feedbacknehmer/in,
Positiv was genau
Motivierend?\ zu tun ist?

i ?
” Perspektiven aufzeigend? Lernziel klar:

UMSETZUNG

€



Ein paar Grundlagen
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Kurze
Wiederholung:

Modelle



https://www.angst-geschichte.com/2018/03/30/amygdala/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Filter in der

Kommunikation




Die Informationsverlusttreppe

Sender

Nicht-sprachliche Information

| OB

Ausgesprochene Information

Horen

Verstehen

do-care! Kongress 2023 * www.Barbara-Schade.de

Nach Gehm, 1999, S. 33
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Gedacht heilst nicht immer gesagt
gesagt heilSt nicht immer richtig gehort

gehort heilt nicht immer richtig
verstanden

verstanden heift nicht immer
einverstanden

einverstanden heildt nicht immer
angewendet

angbewendet heiRt noch lange nicht
beibehalten

Angewendet ist noch
nicht beibehalten

I Einverstanden ist noch
nicht angewendet
I Verstanden ist noch nicht einverstanden
I Gehort ist noch nicht verstanden
| Cegaigtiisit noch nicht gehort
I Gedacht ist noch nicht gesagt

Quelle unbek.
oft falschl. Konrad Lorenz (1903 — 1989)
zugeschrieben
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https://www.angst-geschichte.com/2018/03/30/amygdala/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Es gilt fir INNEN:

* Eines der psychologischen Grundbedirfnisse ist
das nach Orientierung

* Transparenz und Klarheit geben Orientierung und
verhindern Phantasien

* Mein Gehirn versucht in uneindeutige Situationen
Klarheit zu bringen und das Wahrgenommene zu

deuten

* Phantasien sind —in angespannten Situationen —
tendenziell negativ

* Die Wahrnehmung geht in Richtung Unterschied
— nicht in Richtung Gemeinsamkeiten

=> Anstrengend:
Ich gehe aus dem Kontakt

Bedenke: Man gibt IMMER Feedback

do-care! Kongress 2023 *lwww.Barbara-Schade.de 17



Psychologische GrundbedUrfnisse und
die Dimensionen der ,Gesunden FUhrung”

... nach Kontrolle, Sicherheit, Orientierung, Transparenz und Klarheit

do-care! Kongress 2023 * www.Barbara-Schade.de
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Es gilt fUr
AUSSEN

Die VUCA -
Welt

i

VOLATILITY /
UNSTETIGKEIT

UNCERTAINTY /
UNSICHERHEIT

©

COMPLEXITY /
KOMPLEXITAT

= 1

AMBIGUITY /
MEHRDEUTIGKEIT

Hohe Geschwindigkeit,
Intensitat und Instabilitat
von Prozessen.

Viele dynamische Aspekte
sind betroffen,
Schwankungsbreiten
kdénnen sehr grof} werden.

Grolte Veranderungen der

Variablen méglich.

Viele und verschiedene
Arten von Systemen

Es gibt unzahlige Aspekte,
Elemente und Ebenen
Elemente sind hochgradig
vernetzt,

Abgrenzungen kaum noch
méglich, Ursache und
Wirkung nicht eindeutig.

Situationen kénnen
unterschiedlich bewertet
und beschrieben werden.
Keine einfachen
Erklarungen mehr méglich.
Unterschiedliche
Beobachter beschreiben
die Situation deutlich
unterschiedlich.

do-care! Kongress 2023 * www.Barbara-Schade.de

Quelle: VUCA Definition [2

https:/Awww.quality.de/lexikon/vuca/
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— : Joart -Tenster §—

Der blinde
Fleck:
JoHari -
Fenster
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- i - ? RE-SU-LEAD
Selbst- vs. Frem deinschatzunge  RESULEA

Autenthische Fiihrung Faire Fithrung
Mittlere Einschdtzung des Teams im Vergleich zur Mittlere Einschatzung des Teams im Vergleich zur
Fihrungskraft ist .. Flhrungskraft ist ..
geringer hoher geringer héher

L AL

f |I| i

2,50 1,50 -0,50 0,50 1,50 2,50 ! | !
-2,50 -1,50 -0,50 0,50 1,50 2,50

Differenz zwischen der mittleren Einschatzung der Teammitglieder in
Bezug auf Authentische Fuhrung und der Selbsteinschatzung der
Fuhrungskrafte (N =69 Teams)

Differenz zwischen der mittleren Einschatzung der Teammitglieder in
Bezug auf Faire Fuhrung und der Selbsteinschatzung der Fuhrungskrafte
(N =68 Teams)




,Sie beeinflussen
niemanden nachhaltig,

wenn er oder sie nicht
glaubt,

gesehen, gehort und
verstanden
zu werden.”

Prof. Dr. Frank Unger, Vortrag auf dem do-care!-Kongress November 2022


https://hurraki.de/wiki/Borderline-Pers%C3%B6nlichkeitsst%C3%B6rung
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Wirksame Faktoren einer Beratung bzw.
eines Feedback-Gesprachs

Prozent Einflussnahme

Nicht beeinflussbare
Faktoren
40%

Methoden und Verfahren
15%

Placebo- + Erwartungseffekte Beziehung
15% 30%

I Kongress 2023 * www.Barbara-Schade.de 23



Man ist nur eine
JECHTER INFLUENCER®

wenn man auch

JECHTE FOLLOWER®
hat.

do-care! Kongress 2023 * www.Barbara-Schade.de


http://davidgomez.eu/poder-influencer-estrategia-marketing/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/

Glaubwurdigkeit

ist auch ein
Thema




Achtung!
Abwehrmechanismen

Projektion

,Was ich an mir nicht leiden kann,
das hang ich einem anderen an.”

Ubertragung

Irrtum in der Zeit:

Der andere erinnert mich an meinen
alten Lateinlehrer

(oft durch AuRerlichkeiten ausgeldst)

do-care! Kongress 2023 * www.Barbara-Schade.de
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Feedback mit der

“3-W-Regel”

do-care! Kongress 2023 * www.Barbara-Schade.de




Eine positive Einstimmung, mit der Sie signalisieren,

dass Sie den anderen nicht persdnlich angreifen wollen WWW - Regel
(positive Beziehungsgestaltung). N

Eine vorwurfsfreie Schilderung des Sachverhalts mit

Wahrnehmung
Wirkung
Wunsch

Eventuell ein Hinweis auf den Nutzen

der Wunscherfullung.

do-care! Kongress 2023 * www.Barbara-Schade.de



Feedback

mit dem
Wertequadrat

do-care! Kongress 2023 * www.B
/




Das Wertequadrat

komplementar

diametral

Nach Schulz von Thun geht das Wertequadrat auf den Berliner Philosophen Nicolai Hartmann (1882-1950) zurick,
dessen Student Paul Helwig war, jedoch seine Quelle nicht anfegeben hat.

Der Grundgedanke des Modells lasst sigﬁ'ﬁgEﬁ! E{eedsl% %%% ?ié”(m’r&a(?ﬁha-?fz’i‘e.d@h‘l‘i zurickzufiihren.

32



~eedback auch

fur den Chef —
notig und gut!

0-C3 ongress 2023 * www.Barbara-Schade.de



https://www.flickr.com/photos/opelblog/23518102512/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

ongress 2023 * www.Barbara-Schade.de

Suchen Sie das Kritikgesprach
so frih wie méglich nach dem
kritischen Vorfall.

Finden Sie davor so viel
inneren Abstand wie notig.

Treffen Sie sich auf neutralem
Boden oder in seinem Blro.

Feedback immer nur unter
vier Augen!

Erinnern Sie sich vorher daran:
Wie viel Kritik vertragt lhr
Vorgesetzter?



https://www.flickr.com/photos/46282585@N07/23518102892
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

= £ € =

Eoodback auch far den Chef — notig und gut!

Eroffnen Sie das Gesprach mit ein, zwei

dnerkennenden, konkreten Aussagen zum
kritischen Sachverhalt.

Schildern Sie den Sachverhalt ausschliel3lich (it \V ‘h‘ﬁ | \
w\\\ | M w,\n | | \ (!

nach dem, was Wahrnehmbar war.

Zeigen Sie dessen Wirkung auf Sie.

AuBern Sie daraus einen konkreten Wunsch.

Zeigen Sie dem Chef, welchen Nutzen er
hat, wenn er lhren Wunsch erfullt.

"Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemall CC BY-NC-ND
do-care! Kongress 2023 * www.Barbara-Schade.de
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https://www.flickr.com/photos/46282585@N07/23518102642/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

®
Ein Beispiel

»Herr Meyer, danke dass Sie mir die Aufgabe (ibertragen haben. Ein tolles und interessantes Projekt.
Bis zum Wunschtermin werde ich wochentlich etwa einen halben Tag Aufwand dafiir benétigen.

Da sich meine aktuellen Aufgaben nicht reduzieren,
fehlt mir jetzt dieser halbe Tag.

Kénnten wir die Prioritdten meiner aktuellen
Aufgabenstellung durchgehen und vielleicht ein,
zwei andere Projekte tiefer einstufen.

Damit stellen wir sicher, dass die Aufgabe auch
tatsdchlich termingerecht fertig wird .

do-care! Kongress 2023 * www.Barbara-Schade.de "Dieses Foto" von Unbekannter Autor ist lizenziert gemé%QC BY-NC-ND


https://www.flickr.com/photos/opelblog/23518102512/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

1. Entschuldigen Sie, Prof. Schmitt

%O 2. Ich hab gesehen, dass die Verordnung
O fiir Herrn Meier eine uniibliche Angabe
zur Dosierung enthdlt.

Bedenken oder Zweifel %o 3. Ich befiirchte, dass dies zu

O Unklarheiten beim Richten fiihrt
LOsu ngsvo rsch Iag 4. und denke, der Eintrag sollte geédndert
werden.

5. Was denken Sie?

Eroffnung

Problembeschreibung

0
Einverstandnis einholen 08

do-care! Kongress 2023 * www.Barbara-Schade.de 37



B BESTE BINDEMITTEL

Mit diesen MaBnahmen gelingt es Fihrungskraften Mitarbeiter im Unternehmen zu
halten. (Anteile in Prozent; Mehrfachnennung)

Cr—,

egelmaliges Feedback
Individuelles Feedback

Niedrige hierarchische Hirden

Flihrungskrafte als Coaches _

egelamige Leistungbeurteilun

Personal entwicke

Work-Life-Balance fordern _
Diversitat managen _

M Wirtschafts

Quelle: HR-Report 2023 von IBE und Hays; 1001 Befragte ; Grafik: Konstantin Megas B Woche

do-care! Kongress 2023 * www.Barbara-Schade.de
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Mittwoch, 13.12.23

,Wertschatzend 9—17 Uhr

Feedback geben Online

www barbara schade de
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