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Agenda

Fuhrung — ein Balance-Akt im Dialog

 BegruBung und Einfuhrung

Belastung, Ressourcen und Beanspruchung
der WAI mit dem Haus der Arbeitsfahigkeit
5 Handlungsfelder im Blick

Instrumente fur wertschatzende Dialoge
Ausblick und Feedback




Wer wir sind und was wir machen N
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Demografischer Wandel

Wertewandel Digitalisierung

AGILITAT




VUKA steht fur...

« Volatilitat — Hohe Schwankungen, Unbestandigkeit

» Unsicherheit — Unkenntnis uber kommende Entwicklungen,
Unberechenbarkeit, vollig neue Markte entstehen

- Komplexitat — Vielfaltige Verknupfungen, wechselseitige Beeinflussung,
Abhangigkeiten von unterschiedlichsten Seiten

« Ambiguitat — Widerspruche, Rollenkonflikte, Mehrdeutigkeit

Quelle: PreuBig, J. & Sichart, S. (2019). Agiles Fuhren- Aktuelle Methoden fur moderne FUhrungskrafte
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Fuhrung — ein Balance-Akt im Dialog

« BegrufRung und Einfuhrung

Belastung, Ressourcen und Beanspruchung
der WAI mit dem Haus der Arbeitsfahigkeit

5 Handlungsfelder im Blick

Instrumente fur wertschatzende Dialoge
Ausblick und Feedback




Belastung und Beanspruchung

¥

Beanspruchung
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Zusammenwirken Belastungen und Ressourcen <>

Belastung

Arbeitsaufgabe:

Vielseitigkeit,

Ganzheitlichkeit

- quantitative
Arbeitsbelastung:
Auftragslage, Zeitdruck

- qualitative
Arbeitsbelastung:
Komplexitat

- Kunden

- Umgebungsbelastungen:

Klima, Witterung,
Gerauschpegel

Ressource

organisational:
- Information und Mitsprache
- Handlungsspielraum

sozial:

- mitarbeiterorientiertes
FUhrungsverhalten

- Zusammenarbeit

personal:
-  Kompetenzen
- Bewaltigungsstrategien

Stol3dampfer

positive / negative
Beanspruchungsfolgen

Gesundheit
Motivation
Spal, Energie

Gereiztheit
Nicht-Abschalten-Konnen
psychosomatische
Beschwerden
Muskel-Skelett-
Erkrankungen

© Institut fur Arbeitsfahigkeit 2022



Die Balance im Blick

Balance zwischen Arbeitsanforderungen und individuellem
Leistungsvermogen

IN
N

Arbeitsan-

Auch wir
forderungen

Menschen

verandern sich Arbeits- individuelle .
I au fe n d ' anforderungen Leistungsfahigkeit veran d ern uns '
. Belastungen Beanspruchung

betriebliche Ressourcen individuelle Ressourcen

Quelle: Giesert et al. 2013
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. Eisbergmodell in Anlehnung an Sigmund Freud /\
D I a I O g - Nur die Spitze des Eisberges ist sichtbar! - \,

Eisbergkommunikation

Verhalten
Worte
Taten
Korpersprache

\Nahrnehmung

Emotionen Vorstellungen Absichten

Stimmungen Gedanken Antriebe

Einstellungen [nterpretationen Motive
Sdirfnisse Ziele

Bildquelle: https://www.berufsstrategie.de/bewerbung-
karriere-soft-skills’lkommunikationsmodelle-eisberg-

modell.php

© Institut fur Arbeitsfahigkeit 2022 11



Psychologischer Arbeitsvertrag

Es existieren immer zwei Arbeitsvertrage

IN
N

Status

_ @

Bedlrfnisse \ %.

. o )

Psychologischer )
Arbeitsvertrag | ) Getuhle %
Ideale &,
Zugehorigkeit s

|[dentifikation e

Erwartungen
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« BegrufRung und Einfuhrung

Belastung, Ressourcen und Beanspruchung
der WAI mit dem Haus der Arbeitsfahigkeit
5 Handlungsfelder im Blick

Instrumente fur wertschatzende Dialoge
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IN
N

Der Work Ability Index (WAI)

Wie steht es um lhre Arbeitsfahigkeit?

Wie steht es um [hre

Machen Sie den Selbsttest. Arbeitsfihigkeit?

Ji| WAl

implementierten Fassung

14


https://www.wainetzwerk.de/de/testen-sie-ihre-arbeitsfaehigkeit-493.html

Das Haus der Arbeitsfahigkeit

Ein Weg zum Ziel...

Arbeitsfahigkeit

Arbeitsbedingungen
und Fiihrung

Kompetenz

Gesundheit

Freunde Familie
Arbeitsschutz Betriebliche Betriebliches
Gesundheitsférderung Eingliederungsmanagement
Gesegebing Reglonalsilnfrastrukix persénliches Umfeld Gesellschaft

08.11.2022

© Institut fur Arbeitsfahigkeit 2022
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Das Haus der Arbeitsfahigkeit

Arbeitsfahigkeit

Betriebliches
Gesundheitsmanagement
= agls Fundament

08.11.2022 © Institut fur Arbeitsfahigkeit 2022
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Gesetzliche Vorgaben
Betriebliches Gesundheitsmanagement

AG Pflicht AG Pflicht AG Freiwillig
AN Pflicht AN Freiwillig AN Freiwillig

Verhalten

--A--A--

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Quelle: Giesert, 2012

I\
N
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Das Haus der Arbeitsfahigkeit N

personliches Umfeld

Arbeitsfahigkeit

Arbeitsbedingungen
und Fithrung

. Personliches, familiares, regionales Umfeld:
H1 I

« Ist die derzeitige Arbeitszeitregelung

Kompetenz E fur Sle passend?
* Wie gut konnen Sie lhre Arbeit und lhr
'“/ 1/ Privatleben miteinander vereinbaren?
Famili * Haben Sie genligend Zeit und

Arbeitsschutz Betriebliche Betriebliches Ressourcen fiir lhre Freund*innen und
Hobbies?

Gesundheitsforderung Eingliederungsmanagement

Gesetzgebung Regionale Infrastruktur persénliches Umfeld Gesellschaft |

Quelle: Personen-RADAR nach limarinen

08.11.2022 © Institut fur Arbeitsfahigkeit 2022 19



Das Haus der Arbeitsfahigkeit

Gesundheit

Arbeitsfahigkeit

Stockwerk Gesundheit:

 Wie ist Ihr Gesundheitszustand in
Bezug auf lhre Arbeit?

* Wie ist Ihre Leistungsfahigkeit in

Bezug auf lhre Arbeit?

08.11.2022

© Institut fur Arbeitsfahigkeit 2022
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Das Haus der Arbeitsfahigkeit

Kompetenz

Arbeitsfahigkeit

Arbeitsbedingungen
und Fiihrung

(]
- 1

Stockwerk Kompetenz:

Wie ist Ihre fachliche Kompetenz im
Bezug auf Ihre Arbeit?

Werden Sie ausreichend fortgebildet,

V“”\‘_‘“" SOREERE um lhre Aufgaben erfiillen zu kénnen?
, | « Konnen Sie bei lhrer Arbeit lhre
SEEE Fahigkeiten erweitern und Neues
Freunde Familie
o . erlernen?

LhEn Gesur?glzr;?tglflgp;erung EingliedBe?-:Jr;egbsl:Ia‘::gemenl

Gesetzgebung Regionale Infrastruktur personliches Umfeld Gesellschaft
08.11.2022

© Institut fur Arbeitsfahigkeit 2022
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Das Haus der Arbeitsfahigkeit N

Werte, Einstellungen & Motivation

Arbeitsfahigkeit

personliches Umfeld

Gesellschaft

Stockwerk Werte, Einstellung, Motivation:

Werden Sie an lhrem Arbeitsplatz
geschatzt?

Vertrauen Sie Ihrem Arbeitsgeber?
Engagieren Sie sich fur Ihre Arbeit?

Sind Sie motiviert, Ihre Arbeit zu
erledigen?

Werden Sie an lhrem Arbeitsplatz
gerecht behandelt?

08.11.2022

© Institut fur Arbeitsfahigkeit 2022
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Das Haus der Arbeitsfahigkeit

Arbeitsbedingungen & Fuhrung

v W Arbeitsfahigkeit
'\, g "
W = e
b o W0 . ‘
L' y r'd Arbeitsbedingungen
"l ‘ l‘ und Fiihrung
= s o

___ Kompetenz E
Freunde ‘ i

Arbeitsschutz Betriebliche Betriebliches
e " Gesundheitsférderung Eingli ur

Gesetzgebung Regionale Infrastruktur persénliches Umfeld Gesellschaft

Stockwerk Arbeit: Arbeitsbedingungen und
FUhrung:

» Wie gut ist Ihre Arbeit organisiert?

« Bekommen Sie Unterstiitzung von lhrem
Vorgesetzten in schwierigen und
herausfordernden Arbeitssituationen?

« Bekommen Sie Uber lhre Arbeitsleistung
Rickmeldung von Ihrem Vorgesetzten?

» Erhalten Sie in schwierigen und

herausfordernden Arbeitssituationen
Unterstitzung durch lhre Kolleg*innen?

08.11.2022 © Institut fur Arbeitsfahigkeit 2022



Ein kontinuierlicher Dialog mit dem Haus der I\

Arbeitsfahigkeit A
Erhalt und Forderung der Arbeitsfahigkeit

Was kann ich fur mich tun, um
meine Arbeitsfahigkeit wieder-
herzustellen, zu erhalten und zu
fordern?

Arbeitsfahigkeit

¢
e

e

(«*(:( \J
‘, i

Was kann das Unternehmen
fur mich tun, um meine Arbeits-
fahigkeit wiederherzustellen, zu
erhalten und zu fordern?

Was kann ich als Fuhrungskraft fur
glederungemanag meine Mitarbeitenden tun, um deren
Arbeitsfahigkeit wiederherzustellen,

zu erhalten und zu fordern?

© Institut fur Arbeitsfahigkeit 2022 24



Agenda

Fuhrung — ein Balance-Akt im Dialog

« BegrufRung und Einfuhrung

« Belastung, Ressourcen und Beanspruchung
der WAI mit dem Haus der Arbeitsfahigkeit
5 Handlungsfelder im Blick

* Instrumente fur wertschatzende Dialoge

« Ausblick und Feedback




Das Haus der Arbeitsfahigkeit N
Arbeitsbedingungen & Fuhrung

Arbeitsfahigkeit . S N
Mitarbeiter*innengesprache

als Teil der

FUhrungsaufgabe

08.11.2022 © Institut fur Arbeitsfahigkeit 2022 26



Anerkennender Erfahrungsaustausch

Mehr Infos in dieser Broschure.

Name: Datum:

] Dauer in Minuten:

Ancrkennender WAHII{N(-'SAIJSTAIZS('“
e e 2O

Gespriichsergebnisse i

Stken
Was getallt innen bei der Arbeit?

st vas sind Sie DD

formiste ety (et

USots  (domsfa

Gk Lu.\—;\-:;g

&’L&M @)s:_u-ﬂ-k (B

Jlonodise L-,&c«wﬁu A oShuells

Dialogergebnisse

Stéarken des Unternehmens/

der Arbeit:

* Was gefiillt bei der Ar-
beit?

e Stolz, im Unternehmen zu
sein?

* Was macht das Unter-
nehmen fir die Gesund-
heit?

Schwiachen des Unterneh-

mens/der Arbeit:

e Was stort bei der Arbeit?

* Was als Erstes verbes-
sern?

Arbeiten bis 657

Sonstiges

© Institut fur Arbeitsfahigkeit 2022
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https://www.arbeitsfaehig.com/uploads/%C3%9Cber%20uns/Literatur/Arbeits-%20und%20Besch%C3%A4ftigungsf%C3%A4higkeit/Eine%20Familie%20stellt%20sich%20vor_INQA.pdf

AKKu-Check

»
INITIATIVE
AKG

MITARBEITERGESPRACH
Werkzeug H1 — Geschaftsfihrung

DAS GESPRACH SUCHEN

Of40] AKKu — Arbeitsfahigkeit in kleinen Unternehmen erhalten

ook

[of www.arbeitsfahigkeit-erhalten.de |l

-:':JZWH R —-—=Ifm d-ialogo

Mitarbeiter*ingesprac

Mitarbeitergesprach

Ziel
Mitarbeitergespréche dienen der Information der Unternehmensfihrung und der Motivation der Mitarbeitenden?.
Sie kinnen helfen, bestehende Defizite, aber auch Potenziale innerhalb eines Untemehmens aufzudecken.

Nutzen

Die vorlizgende Handlungshilfe ermiaglicht es lhnen, diz Rahmenbedingungen fir |hre Mitarbeitergespriche optimal zu
gestalten, das Gespriich nach einem Leitfaden zu fihren und zu dokumentizren. Wenn Mitarbeitergespriche
einmal im Jahr gefuhrt werden erméglicht dies sine zukunftsorientierte (Personal-JArbeit in lhrem Unternehmen.

Bitte beschreiben Sie im Vorfeld, was Sie mit dem Gespréch erreichen michten! Das ist auch fir die
Mitarbeitenden wichtig. Ziele von Mitarbeitergespréchen kinnen folgende sein:

= |nformetionen Gber Kunden, Projekte, Aufirige etc. erfassen.

= Vorhandenen Kompetenzen von einzelnen Mitarbeitenden und der gesamien Belegschaft edfassen,
Fortbildungsbedarf erheben und Kamriereperspektiven aufzeigen.

= Akute Krisen und Kanflikte z B. innerhalb der Mitarbeiterschaft bewaltigen.

Dauer

Ein Mitarbeitergesprach dauert (je nach Gesprachsbedarf) ca. 1 Stunde und scllite diesen Zeitraum such még-
lichst nicht dbarschraiten.

Entwicklung

Die Handlungshilfe wurde im Rahmen des Projektes  AKKu - Arbeitsfahighkeit in kleinen Unternehmen erhalten”
entwickelt®. Das Projekt wird im Rahmen der Initiative Neus Qualitit der Arbeit {INGA) vom Bundesministerium
fir Arbeit und Scziales (BMAS) gefdrdesrt und fachlich begleitet von der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (BAuA).

Durchfithrung
Das Instrument Mitarbeitergesprich besteht aus 3 Teilen:

A) Rahmenbedingungen - Bitte lesen Sie zunéchst das Kapitel Rahmenbedingungen. Versuchen Sie alle
genannten Punkte zu edillen. Damit schaffen Sie zine gute Basiz dafir, dass lhre Mitarbeitergespedche
erfolgreich sind.

B

Das Gesprach im Detail - Hier sind alle notwendigen Fragen eines Mitarbeitergesprichs sufgelistet. Lesen
Sie den Ablauf des Mitarbeitergesprichs im Vorfeld aufmerksam durch und Giberegen Sie, welche Fragen
Sie stellen méchten. Bitte beachten Sie, dass die Fragen lediglich Beispislcharakter besitzen und nach
lhren speziellen betrieblichen Anforderungen werandert bzw. ergéinzt werden sollten.

C) Das Formular zum Gesprach - Mutzen Sie das Formular zum Gesprich, um das Gesprich zu dokumentiersn.

08.11.2022

© Institut fur Arbeitsfahigkeit 2022
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I\
Mitarbeiter*ingesprach — Was ist zu tun? v

« Ziele und Nutzen klaren? Was mochten Sie mit dem
Gesprach erreichen?
» Potenziale und Defizite aufdecken
 Informationen Kunden, Auftrage etc.

« Kompetenzentwicklung, Karriereperspektiven & R o e
 Krisen und Konflikte bewaltigen
* efc.
« Rahmenbedingungen klaren und umsetzen - S
« Gesprachsleitfaden und Dokumentationsgrundlage schaffen [ ¢~ = &

© Institut fur Arbeitsfahigkeit 2022 29



Mitarbeiter*ingesprach —
Rahmenbedingungen

mindestens 14 Tage vor dem Gesprach: Beschaftigte
informieren, Themen bekanntgeben zur Vorbereitung

geeigneter Ort fUr das Gesprach, ausreichend Zeit, keine
Unterbrechungen

FUhrung moderiert Gesprach, macht Ablauf und Ziele
transparent

ausgeglichene Gesprachsanteile (50:50); Mitarbeitende
auffordern ihre Sicht zu schildern

Fordergesprach und kein Kritikgesprach

Malnahmen ableiten, terminieren, Verantwortung definieren und
umsetzen (Bleiben Sie in Kontakt!)

Mitarbeitergesprache regelmaldig (z.B. jedes Jahr) durchfihren

© Institut fur Arbeitsfahigkeit 2022
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Mitarbeiter*ingesprach dokumentieren

1. ALLGEMEINE DATEN

3. WERDEGANG DES MITARBEITENDEN IM UNTERNEHMEN

Datum:

Name:

Eintrittsdatum in das
u

* Einstieg als ...
* Karriereverlauf

Funktion/ Tatigkeit
bei Eintritt in das
Unternehmen:

* Qualifizierungen
* Besonderheiten

Aktuelle
Funktion/ Tatigkeit:

Alter:

Zusétzliche
Qualifikationen:

Anlass des Gespraches

O Jahresgesprach

O Arbeitsplatzwechsel

O Wunsch des Mitarbeiters
O Sonstige

Welche

2. ALLGEMEINE UNTERNEHMENSSITUATION

* wirtschaftliche Lage der Firma

* organisatorische Veranderungen im letzten Jahr
* aktuelle Ziele des Unternehmens

*  Betriebsklima aus Sicht der Geschaftsfiilhrung

6. AKTUELLE AUFGRBEN DES MITARBEITENDEN

4. LEISTUNGEN DES UNTERNEKMENS FUR DIE MITARBEITENDEN

*  Allgemein
* Dem jeweiligen Mitarbeitenden gegeniiber

Sicht des Mitarbeitenden

Sicht der Geschaftsfithn

Abweichungen?

6. EINSCHATZUNG DES MITARBEITENDEN

*  Was gefallt mir an meiner Arbeit am besten?

*  Was gefallt mir am wenigsten?

* Was michte ich gerne in der Zukunft tun?

* Was ist das Wichtigste bei meiner Arbeit?

© Institut fur Arbeitsfahigkeit 2022
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« BegrufRung und Einfuhrung

Belastung, Ressourcen und Beanspruchung
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5 Handlungsfelder im Blick

Instrumente fur wertschatzende Dialoge
Ausblick und Feedback




I\
4. Sylter Inseltagung 4

Dieses Mal vom 17.01.2023 — 20.01.2023
unter dem Motto:

Fuhrung mit Herz und Hirn im
Umgang mit psychischen
Beeintrachtigungen.

Wohin soll das noch fuhren?

Link zur Veranstaltung:
https://www.arbeitsfaehig.com/de//1,seminare/
615,save-the-date-4-sylter-inseltaqung.html

33
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Pa N
Unser Newsletter N
www.arbeitsfaehig.com

Newsletter (ca. alle 14 Tage) zu aktuellen Themen
im Bereich Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit,
Gesundheit im Betrieb und zum INQA WAI-Netzwerk

NEWSLETTER

Bleiben Sie auf dem Laufenden!

Anrede v

Vorname /\
& WAI Institut fiir Arbeitsfahigkeit N#

Nachname Netzwerk  Acosistia n dio Zukunt:|

E-Mail

Newsletter vom 8. September 2022

™

reCAPTCHA Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen,

Ich bin kein Roboter.

Datenschutzerkl&rung - Nutzungsbedingungen

wie wére es jetzt mit einer Tasse Kaffee? Gerade am Morgen trinken viele von uns dieses
heiRe, wohlriechende Getrédnk mit Genuss. Es weckt unsere Lebensgeister und verbannt nach
dem Mittagessen unser Koma. Doch immer wieder héren wir warnende Stimmen, dass dieses
Getrank unsere Lebenserwartung verkiirzen kann bzw. méglicherweise krebserregend sein
soll.

Nun werteten Forscher*innen der Universitat Southampton in England die Daten von 218 Me-



https://www.arbeitsfaehig.com/de/

Bewerten und Buch aussuchen!

Go g‘f&

Marianne Giesert/Tobias Reuter/Anja Liebrich (Hrsg.)

Arbeit mit Sinn

Fiir ein erfiilltes
(Arbeits-)Leben

I\
N

flexibel

Schreibe uns eine Google-
Rezension und erhalte eine
unserer Buchveroffentlichungen
kostenfrei als Dankeschon!

Marianne Giesert/Tobias Reuter/Anja Liebrich (Hrsg.)
Mit psychischer
Beeintrachtigung umgehen
(statt sie zu umgehen)

Betriebliches Eingliederungs-
management (BEM)

AN

\
I ,ﬂ

Marianne Giesert/Tobias Reuter/Anja Liebrich (Hrsg.)

Betriebliches Eingliederungs-
management 4.0

Ein kreativer Suchprozess

Hier geht es zu unseren Buchveroffentlichungen.

08.11.2022
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https://www.google.com/maps/place/Institut+f%C3%BCr+Arbeitsf%C3%A4higkeit/@50.000198,8.2759813,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x47bd971aa042a2e5:0xf25fda0331085045!8m2!3d50.000198!4d8.27817
https://www.arbeitsfaehig.com/de/literatur-34.html

Danke fur Ihr Interesse!

Marianne Giesert

Institut fur Arbeitsfahigkeit GmbH — Giesert, Liebrich, Reuter
Fischtorplatz 23

55116 Mainz

Tel.: +49 (0) 6131 603984 0

Mail:

Web:

IN

Institut fiir Arbeitsfahigkeit N#
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