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Probleme beim Arbeiten und Fiihren auf Distanz

Herausforderungen in der Ambulante Pflege

Herausforderungen bei Dienstleistern im Bereich IT und
Engineering

Herausforderungen in Unternehmen mit Buro und Produktion
5. Tipps fur gesundes Fiihren von Teams in Distanz
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WECHSELBEREITSCHAFT UNTER MITARBEITENDEN

53 von 100 BEB®®1

Mitarbeitende, die auf Distanz arbeiten...

37 voN 100 ®@®E

Mitarbeitende allgemein... sind zum Wechsel des Arbeitgebers bereit.

77 %

mochten
weiterhin ganz
oder teilweise im
mobil arbeiten

Quellen: (1) https://www.personio.de/blog/hr-studie-talente/
(2) https://www.arbeit-und-arbeitsrecht.de/news/hoehere-wechselbereitschaft-unter-beschaeftigten.html
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* Neben vielen Vorteilen auch Nachteile:
* Soziale Isolation (geringer Kontakt zu Kollegen)
* Keine Moglichkeit kurz mit dem Vorgesetzten zu reden

* Fehlende Trennung zwischen Arbeit und Freizeit = Schlafstérungen, Unruhe,
nicht abschalten kénnen
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* Problem ist immer der Informationsverlust (fehlende Tonlage,
Mimik, keine direkte Riickfragemoglichkeit...)

* Person und ihre Arbeit ist weniger sichtbar = weniger
Wertschatzung durch Team und Flihrungskraft

* Informelle Formate fallen weg
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* Unterschiede im Gesundheitsverhalten zwischen ambulant und
stationar Pflegenden

* moglicherweise aufgrund von Mobilitat und Distanz im ambulanten
Bereich [Wirth et al. 2016]
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* Ambulante Pflege ist vielen negativen Belastungen ausgesetzt:
* Enge Schichtplanung und Zeitdruck
 Staus, Witterungsverhaltnisse
* Fehlende Riickzugsmoglichkeiten und fehlende Pausen(raume)

* Haufiger ungesunde Snacks, ibermaliger Koffeinkonsum, unzureichende
Flissigkeitszufuhr

* Belastungen haben Auswirkungen auf Gesundheit und Motivation
zur korperlichen Aktivitat nach der Arbeit
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* Leistungen: Ambulante Pflege, 2 Tagespflegen, Wohnanlage,
Unterstitzung der Alltagsbewaltigung

* Unternehmensgrofle: 56 Mitarbeitende
* Maike Janusic ist seit 1996 Fihrungskraft
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* Funktionierendes Team trotz Distanz in der Arbeitstatigkeit
* An Herausforderungen der Zusammenarbeit wird stetig gearbeitet

* Pandemie wurde/wird auch durch Improvisation und digitales
Arbeiten bewaltigt

* Trotz Trauer und Arger Uber fehlende gesellschaftspolitische
Anerkennung: Immer an den Mitarbeitenden dran bleiben
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* Besonderheit im IT-Bereich ist ,erweiterte Erreichbarkeit”

* hier besonders stark ausgepragt und beglnstigt durch:
* Entsprechende Unternehmensnormen

Hohe Arbeitsmenge

Kundenanforderungen, z. B. 24/7 Service

Internationalisierung und Kommunikation tiber Grenzen und Zeitzonen
hinweg

Soziale Erreichbarkeitskulturen = psychosozialer Druck
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* Arbeitsbelange halten Einzug in Privatleben

* E-Mails werden z. B. am Sonntagabend bearbeitet, um Montag
weniger Arbeit zu haben

* Dies fuhrt zu Schlafstérungen und Erschopfung
* u. U. dient die erweiterte Erreichbarkeit auch als Entlastungsstrategie
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* Ingenieurdienstleister mit Fokus auf die Branchen IT und Engineering

* Verleih von Techniker*innen, Informatiker*innen und
Ingenieur*innen an Projektpartner

* Unternehmensgrofle: 120 Mitarbeitende, 24 intern
* Team Recruiter*innen: 8 Personen, 4 Standorte
* Kristin Goldberg ist seit Marz 2022 Fiihrungskraft
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* Schnelles Teamwachstum in kurzer Zeit
* Zusammenarbeit Gber verschiedene Standorte (virtuell und analog)
* Als FUhrungskraft Zeit nehmen und auch prasent vor Ort sein
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* Ungleichheit zwischen Buro und Produktion

* Homeoffice im Produktionsbereich nicht bzw. haufig nicht moglich
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* 30 % haben grundsatzlich keine Moglichkeit zum Homeoffice
* Daraus Resultiert Ungerechtigkeit

* Besonders problematisch innerhalb eines Unternehmens oder eines
Teams

25.10.2022 www.atb-chemnitz.de



© i.A.a. Dr. A. K. Matyssek

25.10.2022 www.atb-chemnitz.de




AT

* Umstellung der Fihrungsmethode

* Vertrauen aufbauen

* RegelmalRige Absprachen in Prasenz

* Qualitat des Austausches wichtiger als Quantitat

* Wissen, Bedienungsgeschick und Erfahrung sind erforderlich
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* Je komplexer die Aufgabe, desto differenzierter sollte das Medium
sein und die Kommunikation sein

* Gefahrdungsbeurteilung und resultierende Malnahmen geben
Orientierung und schaffen Vertrauen

* Erarbeitung und Definition gemeinsamer Teamziele

* Gemeinsame Reflexionsphasen
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* Hohe Aufmerksamkeit der Fihrungskraft

* Feedbackmanagement

* Kommunikation und Identifikation = schafft ,geflihlter Ndhe”
* Vertrauensvorschuss durch Fihrungskraft

* Dienstvereinbarung = Standards der Zusammenarbeit, der
Voraussetzungen im Homeoffice und der Uberpriifung der Ergebnisse

25.10.2022 www.atb-chemnitz.de



AT

* Gewissheit herstellen, Unsicherheiten reduzieren

* Zu beachten:

* Freiwilligkeit zum Homeoffice

* Arbeitszeitdokumentation / Pausenregelungen
Betreuungsmaoglichkeiten fur Kinder und Pflegebedirftige
hybrides System (Wechsel zwischen Biiro und Homeoffice)
Schaffung von virtuellen Raumen (Betriebs-Chat)
Uber Arbeitsintensitit sprechen
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Teamgeflihl auf Distanz starken mit dem do-care-Baum

» Kollegen Wertschatzung geben, Laden lauft — es geht allen Seiten
gut, Feedback geben, positive Selbstwahrnehmung

» Beobachten (hier: wie viel und in welcher Intensitat wird mit mir

kommuniziert) 2 Aufmerksamkeit sein, ob sich Verhalten des MA
im Home Office verandert hat

» Aktiv Nachfragen und auf die MA zugehen

» Kollegen auf dem Laufenden halten, Informationen am richtigen Ort
platzieren, Schwachen zugeben und offen ansprechen

» Gute Laune vorleben, positive Stimmung und Einstellung geben
»das schaffen wir gemeinsam®, Perspektive wechseln — aus
positiver Sicht betrachten

» Erholungsphasen einhalten. Auch im Home Office Kurzpausen und
mind. 30 min Mittagspause. Abschalten wichtiger, da keine

raumliche Trennung. Grof3e Pausen und Feierabend als Vorbild fir
MA im Chat kommunizieren.
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