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Das Porifolio von anbako bgm

Leistungen Inhalt
Betriebliches Gesundheits- * Analyse der im Unternehmen vorhandenen Kennzahlen
management (BGM) * Entwicklung eines BGM Konzepts von der Analyse bis zur Ergebniskontrolle

* Unterstlitzung bei der Organisation und Durchfiihrung von BGF-MalBnahmen
* Erarbeitung von Refinanzierungsmoglichkeiten der BGM Mallnahmen
* Moderation Arbeitskreis Gesundheit

Gefdahrdungsbeurteilung Durchflihrung der psychischen Gefahrdungsbeurteilung mit folgenden Instrumenten

psychische Belastungen (gemal den Leitlinien der Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie):

(PGB) Kennzahlenanalyse, Mitarbeiterbefragung, moderierte Workshops, Arbeitsplatztyp-
Interview

Seminare/ Workshops Themen: Kommunikation macht gesund, Gesund fihren, Resilienz, Psychische

Belastungen erkennen und ansprechen, Gesundes Miteinander, Erholsamer Schlaf

Gesunde * Veranderungsprozesse so gestalten, dass im Prozess und bei den zukiinftigen
Transformation Arbeitsbedingungen neben den betrieblichen Erfordernissen auch die Gesundheit der
Beschaftigten gefordert wird.
* Graves Wertemodell als Modell zur Offenlegung der Antriebswerte von Individuen,
Teams und Organisationen und Ableitung maoglicher Interventionen
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Welche Herausforderungen entstehen bei der Durchfihrung

Gesetzliche Vorschrift Der Gesetzgeber macht keine konkreten
(85,6 ArbSchG ): Vorgaben zu:
« Jeder Arbeitsplatztyp muss auf « DerVorgehensweise

psychische Belastungen untersucht . Den Verantwortlichkeiten in der

werden.

- Fdrauffallige Arbeitsplatze missen
MaBnahmen entwickelt und
umgesetzt werden

« Die Durchfihrung muss
dokumentiert werden.

« Die GDA Leitlinie und die DIN

EN10075 sind flankierende
Vorschriften fur die Umsetzung.

Organisation

r e « DerEinbeziehung der verschiedenen
Interessengruppenin einer
Organisation

Der Begriff ,psychische Belastungen”

© Can Stock Photo fuhrt oft zu Missverstandnissen und ist
daher fur viele Beteiligte eine
.Hemmschwelle”.
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Chancen fur die Mitarbeitenden

Mitarbeitende konnen ihre Bedurfnisse aulRern
und werden gehort

Sie sind die Experten ihres Arbeitsplatzes

Es geht um die Verhaltnisse

oft sind es kleinen “Dinge®, die zu Belastungen
bei den Mitarbeitenden fuhren

Es geht nicht um eine weitere Optimierung des
Verhaltens des Mitarbeitenden

Malnahmen Umsetzung — TOP Prinzip




Bei der MaBnahmenumsetzung gilt das TOP Prinzip:

Technische MaRnahmen

Organisationale MaRnahmen

Personliche MaRnahmen
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Chancen fir die Organisation

* Krankentage im Zusammenhang mit psych.
Erkrankungen kénnen reduziert werden

* Psychisch stabile Menschen besitzen mehr
Energie und damit eine hohere Motivation ihre
Aufgaben zu erfillen

* Eine Vertrauenskultur schaffen

* Durch effizientere Prozesse und verbesserte
Kommunikation sind die Mitarbeitenden
zufriedener

e Die Organisation wird auf dem Arbeitsmarkt als
attraktiver Arbeitgeber wahrgenommen

Quelle: Bundesanstalt flr Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, KUVB

Quelle:shutterstock_1746550094.jpg
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Voraussetzungen

Im Vorfeld und wahrend der Analysephase:

* Die Mitarbeitenden ausfihrlich informieren und
fur die Teilnahme motivieren/gewinnen.

* In den Workshops eine offene und
vertrauensvolle Atmosphare schaffen,
Datenschutz gewahrleisten

* Die Teilnehmenden der Workshops sind auf
derselben Hierarchieebene.

Im Anschluss an die Analysephase:

* Die Mallnahmenvorschlage der Mitarbeitenden
aus den Workshops werden ernsthaft gepruft.

y | ~* Sie werden entsprechend der Ressourcen

, | . 3 (personell und finanziell) zeitnah umgesetzt.

Qe s comp os/colurrpilarsSGBMInn pilrs photo |~ * Die Mitarbeitenden werden tber die Ergebnisse

und die Umsetzung informiert.
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Merkmalsbereich

Mogliche kritische Auspragung

Arbeitsinhalt/Arbeitsaufgabe

* Vollstandigkeit der Aufgabe

Handlungsspielraum (Arbeitsinhalt,-pensum,-methoden)
Variabilitat

Information /Informationsangebot

Verantwortung (unklare Kompetenzen)

Qualifikation

Emotionale Inanspruchnahme

Arbeitsorganisation

Arbeitszeit

Arbeitsablauf (Arbeitsmenge, Prozesse, Struktur, Zeitdruck,
haufige Unterbrechungen, hohe Taktbindung)
Kommunikation (keine Moglichkeit der Unterstiitzung durch
Vorgesetzte oder Kollegen, kleine klar definierten
Verantwortungsbereiche)

Arbeitsumgebung

Physikalische und chemische Faktoren (Larm, Beleuchtung,
Gefahrstoffe)

Physische Faktoren (ungiinstige ergonomische Gestaltung,
schwere korperliche Arbeit)

Arbeitsplatzgestaltung (raumliche Enge)

Arbeitsmittel (fehlende, ungeeignete Arbeitsmittel)

Soziale Beziehungen

Kollegen (zu geringe/zu hohe Zahl sozialer Kontakte, Konflikte,
fehlende soziale Unterstiitzung)

Vorgesetzte (fehlende Anerkennung/Feedback, fehlende
Fihrung und Unterstitzung, keine Qualifizierung der
Flihrungskréafte)

Neue Arbeitsformen

Raumliche Mobilitat
Zeitliche Flexibilisierung
Homeoffice
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Merkmalsbereiche und
Inhalte der psychischen
Gefdhrdungsbeurteilung

Quelle: Gemeinsame deutsche
Arbeitsschutzstrategie:
Empfehlungen zur Umsetzung der
Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastung
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unklare Strukturen, Prozesse,
Ablaufe und Zustandigkeiten fiihren ' Organisation

zu Belastungen. ¥
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zu viele Arbeitsunterbrechungen




Organisation




Relevante Informationen stehen
nicht zur Verfiligung
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' Emotionale Inanspruchnahme bei
1 Kundenkontakt, Cyber Mobbing

Quelle: shutterstock_538%%



Ubertriebener Qualititsanspruch an
die Ergebnisse der Arbeit

Quelle: shuttersto
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Zu hoher Gerauschpegel




Soziale
Beziehungen

Schwierige Kommunikation mit dem
| Vorgesetzten




Uberwiegend digitale
Kommunikation

Entgrenzung des Beruflichen und
Privaten
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Neue
Arbeitsformen
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Ich danke lhnen flr lhr Interesse.
Sollten Sie noch Fragen haben, melden
sie sich gerne bei mir per mail oder
telefonisch.

Annette Bantel-Kochan

VAN

info@anbako-bgm.de

\. 01717789510
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