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Gesunde Performance
Prasenz- und Online Workshops - deutsch und englisch

* Gesund fUhren in allen * Gesund arbeiten * BGM-Beratung &
Settings (Prasenz — virtuell  Strategien gegen Stress Ausbildung
—hybrid .

ybrid) e Resilienz BEM-.Beratung &
* Do Care® + Ausbildung
* Mentales

eigene Konzepte . ' i
g P Selbstmanagement Psychische Gesundheit

* Gesunde
Gesprachsfihrung
(Fursorge-, Ruckkehr, BEM-

gesprache)

* Positive Psychologie * Fehlzeitenmanagement
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Gesund fuhren in einer hybriden Arbeitswelt
- Hohe Anforderungen an Fuhrungskrafte

Hybric
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Themen des Vortrags

‘ Ist die Zukunft hybrid?

Q Welche Kompetenzen braucht hybride Fihrung?

Do Care® - immer noch aktuell?
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Das , New Normal“

Aktuellen Studien zufolge ist davon auszugehen, dass sich fur die
Zukunft nach der Corona-Pandemie ein hybrider Mix zwischen mobiler
und Prasenzarbeit einstellen wird, in dem beide Arbeitsformen eher
ausgeglichen praktiziert werden — das New Normal.

(Hofmann et al., 2021)
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Virtuelle Zusammenarbeit — Chancen und Risiken

Chancen Risiken

|

—
-

Weniger Unterstltzung

Soziale Isolation

Entgrenzung

Quelle:iga - New Work & Fuhrung, Sonderauswertung 2021,Digital Leadership
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Zuruck ins Buro bitte...
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Das Buro ist das neue Offsite.

(McKinsey)

Google office Tel Aviv '
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WELCHE KOMPETENZEN
BRAUCHT HYBRIDES
FUHREN?



Drei grundlegende Herausforderungen des hybriden Arbeitens

O 1 Prozesse und Arbeitsorganisation

Wie organisieren wir uns, um unsere Effizienz und
Effektivitat in der Hybridarbeit zu gewahrleisten? Wie
planen wir unsere gemeinsame Zeit? Worauf werden
wir uns konzentrieren, wenn wir zusammen sind?

O 2 Kommunikation

Wie schaffen wir eine gute Basis fur Wissens-und ~ *

.

Informationsaustausch, Inspiration und gegenseitige
Hilfestellung in einem hybriden Umfeld?

B

O 3 Gefuhl der Einheit und der Zugehorigkeit

Wie kdnnen wir trotz hybrider Arbeitsweisen auch in
Zukunft ein gutes Zusammengehorigkeitsgefihl
bewahren?
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Weiterbildungsbedarf bei FUhrungskraften — Prio Nr. 3

US executives planning new investment to support hybrid
working

M % planning increased investment Top 3 I nvestm ent- P rioritéte n in U S
Tools for virtual collaboration

I — 72% Unternehmen 2021.:

IT infrastructure to secure virtual connectivity

I — 70%

Training for managers to manageamorevirtualwof;lz“(;nrce 1_ TOOlS fur dle Vlrtue”e Zusammenarbelt
Conference rooms with enhanced virtual congeTcot/‘iJvity 2. |T | n fra St ru kt ur fU r V| rt ue | I e KO nne kt | Vltat
- 3. Fuhrungskraftetraining in virtueller
Communal space in the office 48% F U h rU n g
Unassigned (or hoteling) seating in the office
I /5%

Quelle: PWC

areas?
January |2 2021, E 12? U“S tives ' D
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DO CARE ® -
IMMER NOCH AKTUELL?



Vertrauen ist
der Schlussel
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1. GESUNDE

v 3. GESUNDE
SELBSTFUHRUNG

GESPRACHSFUHRUNG

Achten Sie auf sich selbst, damit
Sie die Energie haben, sich um die
Ilhnen anvertrauten Menschen zu
kiGmmern, und seien Sie ein
gesundes Vorbild.

Uberlastung erkennen und
ansprechen



Do Care ®
Basis fur wertschatzende, vertrauensbasierte Fuhrung in allen Settings

.
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Selbstcheck mit angepassten Fragen

3 e enken

Eelbst-(:heck - dheitsfor Filhrungsstil | e

Dr. Matyssek
Ar-rklnnunn | Wertschiitzung
Ich kenne die grafite Starke jedes meiner direkten Mitarbaiter (bis max. 30 MA) [3]z[1]e]
Ich lobe wesentlich ofter, als dass ich kritisiers. [3]z[1]0]
Ich habe nur seften ein ungutes Gefunl, wennlmememgibeﬂebwell habe [2]z]1]¢]
(=lch denke nur seften: ob der Mitarbeiter das wohl richtig mach?
Ich ubertrage anen ihren
Hamlunmielmmn Zu erweilem. i ' LTl
Ich betedlige meine Mitarbeiter an Entscheidungsprozessen. [3]2]]o]
Ich habe keing Lieblinge, die ich bevorzugt behandie []z]1] 0]

Interesse / Aufmerksamkeit

Ich beabachte meine Mitarbeiter wohiwollend.

Veranderungen, wie z B. eine neue Frisur, fallen mir in der Regel auf

Ich bin immer genau informiert ber die Fehizeiten in meiner Abteilung.

Ich nehme persdriich Kontak 2u Miarbertem mil ngerer Krankhei (ca. ab 10 Tagen) aut
Ich fiihre bai i Mitarbeiter,

Ich achte ganz bewaisst auf sicherheitsgerechies Arbeiten meiner Mitarbeiter

+Wie gesund fUhren Sie
schon?"

Ich bemuhe mich, fur memne Mitarbester da zu sen, ihnen den Ricken zu starken

Meine hiarbeite vissen, dass ih inen den Riicken fall i iner Panne
nicht im Regen stehen
Ich ) aum in pu Vorbild zu sein

Ich bemuhe mich, Belastungen meiner Mitarbeiter im gesunden MaB* zu halten

Ich erkenne immer genau, wann einer meiner Mitarbeiter uberlastet ist (z B. weif ich, wer auf Stress
mit einem roten Kopf reagiert, wer eher kalkweil vird)

Gesprichsfiihrung / Kommunikation

Ich bemahe mich, fr meine Mitarbeiter immer ein offenes Ohr zu haben, z.8. indem ich oft [a]z]1]e]

(mind. 1 xWoche) durch die Abteilung gehe: ( walk N’

Ich habe in 50% Redeanteil (im D [a]2]1]e]

Ich suche haufig (mind. 1x/Manat) das Gespréch mit jedem Mitarbeiter — nicht nur in [a]z]1]e]
i

Trlnlpﬂ'ﬂzfl’.’nnmrklll

aber L d und 3f2[1]0

P Wssensgehle 2u vermeiden.
Meine Mitarbeiter wissen genau, ,was sie un”, und wie ich das finde: ich gebe mindestens einmal [ 3] 2[1]0]

im Monat Feedback.

Die Meinung meiner Mitarbeiter ist mir wichiig.
Feedback funkiioniert bei uns gegenseitig, d h.

a) meine Mitarbeiter trauen sich auch, mich zu krifisieren, [3[z]]e]
b) meine Mitarbeiter trauen sich auich, mich 2u loben. [z2]z]]e]

Betriebsklima / Stimmung

Ich begrofie meine Mitarbeiter morgens freundlich

ich ermuige meine Miarbeter,ihven Arbsitspiaz perscnlich 2u gestaen
Ich spr
Ich versuche, w nutzen, efc)
*Bitte” und "Danks” sind bei uns selbstverstandich Schreien kommt nicht vor.

Gesamtpunktzahl:
© 00 careiDr. Malyssek

| D)
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BEISPIELE FUR
ZUSATZTHEMEN



Beispiele fur Trainings und Workshops

* Gesund hybrid fihren —sich und andere
* Gesund fUhren durch Krisen und Unsicherheit

* Uberlastete Mitarbeiter? Warnsignale auch Uber die Distanz
erkennen

 Ziel- und ergebnisorientiert fihren
* Zusammenarbeit und Vertrauensaufbau in hybriden Teams
* Virtuelle Kommunikation — Kamera an!

* Reboarding — wie wechseln wir ins "New Normal”?
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Beispiel 1 fur neue Trainings und Workshops

Hybride Meeting-Kultur
z.B.

*  Schluss mit den Meetingmarathons: Weniger & effektive Meetings

* Lebendige virtuelle oder hybride Meetings moderieren

Schon vor der Pandemie oft ineffektiv:

* biszu 8o % der Wochenarbeitszeit

* 50 % der Inhalte irrelevant

* haufig fehlen Relevanz, Beteiligung und
Engagement

Quelle: Harvard Business Review, 2016
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Zeit fur ein Meeting-Reset?

“Ich dachte, Besprechungen seien friher
schlimm gewesen. Seit wir alle von zu
Hause aus arbeiten, sind meine Tage voll
von aufeinanderfolgenden virtuellen
Meetings. Vieles davon ist nicht relevant
und unnotlg, aber es ist schwer, nein zu
sagen."

—-‘ ¥ HR Director, UAE
-
®0
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Online

Blro

Vorschlage zu Meetings in der hybriden Arbeitswelt

Zu welchen Themen
brauchen wir uns
Uberhaupt nicht zu
treffen?

Zu welchen Themen
muUssen wir uns treffen,

aber zu 100 % virtuell
bleiben?

Zu welchen Themen
mussen wir uns
zumindest teilweise
personlich treffen?
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Einseitige Ubertragungen, die Informationen vermitteln, bei denen
keine oder nur eine geringe Beteiligung des Publikums erforderlich
ist und bei denen wir asynchron arbeiten konnen (Uber gemeinsame
Dokumente usw.) - 40 % der Sitzungen.

Wenn sich die Reisezeit nicht lohnt, wenn man sich schnell treffen
muss, wenn "gleiche Bedingungen" wichtig sind, fir grol3ere
Gruppen von Menschen, fir einfache und transaktionale Aufgaben.

Wenn es einen Konflikt oder eine Meinungsverschiedenheit gibt,
wenn wir eine Gruppenbewertung von Ideen brauchen, wenn wir
ein Engagement fUr schwierige nachste Schritte aufbauen, wenn
wir gemeinsam kritische Entscheidungen treffen, wenn wir den
Kontakt aufrechterhalten, wenn wir eine Kultur aufbauen. 9
w,
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Hybride Meetings — die grof3te Herausforderung

;,rf -

43 % der Remote-Mitarbeiter geben an, dass sie L -\
sich in Meetings nicht einbezogen fihlen, aber N
nur 27 % der Unternehmen haben neue

hybride Meeting-Etiketten eingefihrt, um
sicherzustellen, dass sich alle einbezogen und
engagiert fihlen.

Quelle: Microsoft work trend index, 2021
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Bessere und weniger Sitzungen?

Denken Sie Uber Ihre eigenen
Sitzungsgewohnheiten nach und ob diese
effektiv sind...

Welche Ideen haben Sie, um lhre
Sitzungsgewohnheiten zu verbessern?
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Beispiel 2 fur neue Trainings und Workshops
Teamcharta Workshops

,Wie wollen wir in
Zukunft
Zzusammenarbeiten?“

90

h Vortrag Gesund fuhren in hybriden Teams @ Do Care!® — Online Kongress 2022 ©Gesunde Performance — Janice Williamson ..



Betriebliche Regelungen lassen viel Spielraum

Homeoffice: Hybrid-Losungen
sind weit verbreitet

Homeoffice-Lésungen ausgewahlter Unternehmen
in Deutschland (Stand: 05.09.2022)

B Homeoffice M Hybrid Burobasiert

Spotify Deutschland

Kernteams mind. 1x pro Woche im Biiro
40% bis 100% mobiles Arbeiten

60% mobiles Arbeiten

40% bis 60% mobiles Arbeiten pro Woche
2-3 Tage pro Woche mobiles Arbeiten
100 Tage mobiles Arbeiten pro Jahr

40% mobiles Arbeiten

12 Tage Homeoffice pro Monat

Teams gestalten individuelle Lésungen
Teams gestalten individuelle Losungen
Teams gestalten individuelle Lésungen

Teams gestalten individuelle Lésungen

Quelle: Statista-Recherche

statista¥a 19
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Teamverantwortlichkeit durch eine Teamcharta

Warum eine
,Jeamcharta"?

* Flexible Arbeit Gber Distanz
gelingt nurin
Teamverantwortlichkeit.

* Arbeit Gber Distanz
funktioniert nicht Gber die
bilaterale Aushandlung mit
der FGhrungskraft.

* Teamindividuelle
Regelungen erlauben
Passgenauigkeit und hohe
Akzeptanz.

b

Was geschieht in einem
Was regelt eine Team-Charta-Workshop?
Teamcharta?

Grundlegendes
Verstandnis fUr Arbeit
,Uber Distanz"

Erreichbarkeit

Reaktionsschnelligkeit
Kalendermanagement
Gemeinsame Ablagen

Transparenz und
Statusinformation

Regelkommunikation

Informelle
Kommunikation

FUhrung/Spielmacher

Monitoring und
Weiterentwicklung
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Beispiele fir typische
Gesprachspunkte

* "Wann wird die
Verfiigbarkeit erwartet,
wie schnell muss ich
reagieren?,

* "Wie signalisiere ich,
dass ich erreichbar bin
oder dass ich nicht
gestort werden mochte?,

* "Wie sorgen wir fir
ausreichende
Informalitdt?"

Raum fir Reflexion und
eine offene
Gesprachsatmosphare.
Erwartungen und
Befurchtungen im Team.
Systematische Heraus-
arbeitung der individuell
entscheidenden
Gestaltungsbereiche.
Erzielung eines
gemeinsamen Konsenses.

&

(Quelle: Fraunhofer Institut) . D
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FAZIT



Gesunde hybride FUhrung - Fazit

1. FUhrungskrafte brauchen neue Tools und Kompetenzen, um in einem hybriden
Setting effektiv zu fUhren.

2. Do Care® bleibt relevant als pragmatische Basis fir eine vertrauensvolle und
wertschatzende FUhrung — die Voraussetzung fir erfolgreiches und gesundes
Arbeiten in allen Settings, auch in hybriden.

3. Esbieten sich viele neuen Trainings- und Workshop-Themen fir FGhrungskrafte,
Personalerlnnen und TrainerInnen an.
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Viel Erfolg!

Meine Kontaktdaten
Janice Williamson
j-williamson@gesundeperformance.de



